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NEWF ACEMENT .
OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching D em Og rafl SC h er Wan d e I

e Deutschland
— Viele Unternehmen sind nicht auf die steigende Anzahl
alterer Mitarbeiter eingestellt
— Die Zahl der 55 - 64-Jahrigen steigt bis 2030 um 40 - 75%
- Von 2010 - 2012 sinkt die Zahl der 16-20-Jahrigen um 25%
— Beispiel Danemark: 75% der 55 - 64-]ahrigen stehen im
Arbeitsprozess

e Die Sicht der Experten: Internationale Studien zeigen
— Nicht das Alter, die Abnutzung ist verantwortlich fur den
Leistungsabfall
— Die Alteren sind heute leistungsfahiger als frither

Bundesminister Olaf Scholz:
In den nachsten zwei Jahrzehnten droht ein Personalmangel
ungeheuren AusmafBes. Die Krise ist nur kurzfristig.
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ﬁcement . NewPIac%Sfarr%e%o?h‘i!; De m 09 rafl SC h er Wan d e I
e Vor diesem Hintergrund heif3t es, trotz der Krise die wichtigen

Mitarbeiter halten
e Rund ein Drittel der Unternehmen reagieren in der
Wirtschaftskrise mit Abbau, auch Fach- und Fihrungskrafte

sind davon betroffen

1 Sachbearbeiter 29%
2 MA Produktion 25%
3 Hilfsarbeiter 24%

Personalkostenreduzierung

4 Spezialisten 14%0

5 Fuhrungskrafte 8%o
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

e Gerade Spezialisten und Fuhrungskrafte sind in der
Zukunft schwer wieder zu beschaffen

Stellen Unternehmen Altere ein?

51-100 MA-3,9% 101-250 MA-3,55%

21-50 MA -3,8%

Uber 250 MA-0.6%

Bis 20 MA-5,1%
Basis: 500 Unternehmen

Fachkraftemangel ist kein Konjunkturthema (...) Es ist bedeutsamer als
friher, die Stammbelegschaften zu halten, weil wir bereits einen

Fachkréftemangel haben. prof. Michael Huther, Direktor des Instituts der
deutschen Wirtschaft
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

Zielsetzung Trennungspravention

e Unerwlnschten Fortgang von Potenzial- und Leistungstragern
verhindern

— Verluste fur das Unternehmen vermeiden
o Vorhandenes Know how sichern
- Erfahrung im Unternehmen behalten

- Fach- und FUihrungskraften als Ressource sichern
— Finanziellen Schaden abwenden

o materiell
o immateriell

=P Trennungspravention gewinnt an Bedeutung
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching BaS | Sd ate n d er Stu d e

e Studiendesign
- NewPlacement AG und FU Berlin

e Erhebungsregion und -zeitraum
— Bundesweit — April 2008 bis Marz 2009

e Erhebungsreichweite
— Unternehmen aller Branchen und Gréf3enklassen

e Erhebungsgruppe
— 170 Unternehmen mit 234.590 Mitarbeitern
— Anteil Fach- und Fluhrungskrafte 20,88 Prozent

e Erhebungsmethoden
— Strukturierte Interviews und Fragebogen

e Befragte Zielgruppe
— Executives, HR- und Linienverantwortliche
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1. Kompetenz zur Fihrung und
Motivation von Mitarbeitern

2. Betriebsspezifisches Wissen
uber Produkte und Ablaufe

3. Arbeitsleistung zur Erledigung
fachspezifischer Aufgaben

4. Flexibilitat und
Einsatzbereitschaft

5. Loyalitat und Engagement fir
die Unternehmensziele

Quantitative Studienergebnisse
Binnenperspektive

78,24

70
52,94 52,94
. 51,18
3. 4. 5.

1. 2.

B sehr bedeutsam B eher bedeutsam

Michael Ohletz / Dieter Stasch: Leistungstrager in der Krise binden Seite 9



®
NeEwr? ACEMENT o . .
OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Q uan t | tat Ive Stu d iene rg e b nisse

Aul3enperspektive

1. Kompetenzen zur 7

Verhandlung mit _
Geschaftspartnern

. ) ) | 61,76
2. Wissen Uber Markte, >>,88

Technologien etc. . 50,59 52,35 51,18
3. Personliche Netzwerke zu i
a) Geldgebern 20,50
b) Kunden
c) Lieferanten
d) Arbeitskraften
1. | 2. I3.a|3.bI

46,47l
. T dl 4 |
4.  Bekanntheit und persoénliche

Reputation B sehr bedeutsam B eher bedeutsam

3.c 3.
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Quantitative Studienergebnisse

Haufigkeit und Kosten von Trennungen

e 1864 Klundigungen im Zeitraum von 12 Monaten vor der
Befragung

e Deutliche Erh6hung der Kindigungen von Fach- und
Fihrungskraften seit 2007:
— Zuwachs von 19,24 Prozent

e 51,61 Prozent sind unternehmensseitige Kiindigungen
— flUhrten in 22,3 Prozent zu gerichtlichen Auseinandersetzungen
e 48,39 Prozent sind Eigenklndigungen

e Direkte Kosten pro Kindigung im Durchschnitt 50 T€
¢ Indirekte Kosten nicht quantifizierbar

=P HOhere Verluste an Humanressourcen
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Quantitative Studienergebnisse

Abwendung von Eigenkindigungen

55,6 44,4

28,32 16,08

B Eigenklindigung Bl abgewendet
B bedauert O nicht abgewendet
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

Quantitative Studienergebnisse

Praxis der Wiederbesetzung

51,25 Prozent aller freigewordenen
Stellen wurden wieder besetzt
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

Quantitative Studienergebnisse

Praxis der Wiederbesetzung

Bei Eigenklindigungen liegt die
Wiederbesetzungsquote bei
80,59 Prozent

=P \Niederbesetzungen bleiben hinter Kiindigungen zuriick

== Prognose 2016: Dramatischer Zuwachs
(demografischer Wandel)
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Q u al Itatlve Stu d iene rg e b nisse

Kindigungsgrunde von Fach- und Fuhrungskraften (1)

— Anreizbedingt

- Fehlende materielle Anreize 42,14%
- Ungenlugende Entwicklungschancen 25,16%
- Mangelnde Herausforderung und

unzureichender Handlungsspielraum 22,01%
- Mangelnde Aufstiegsmoglichkeiten 5,66%
- Mangel an Verantwortung 5,03%

— Personlich

> Persodnliche Grinde (unspezifisch) 51,11%
- Umzug 46,67%
- Anfahrtsweg 4,44%%
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Q u al Itatlve Stu d iene rg e b nisse

Kundigungsgrunde von Fach- und Fuhrungskraften (2)

- Mangel an Zufriedenheit und Zugehdrigkeit

- Management- und Vorgesetztenkonflikte 26,32%
o Wertschatzung und Status 21,05%
o Unzufriedenheit (unspezifisch) 15,79%
o Zieldivergenz 15,79%
- Unternehmenskultur 10,53%
- Work-Life-Balance 10,53%

— Reorganisationsbedingte Grinde

- Standortwechsel 41,67%
o Unsicherheit 37,50%
- Veranderung der Unternehmensstruktur 16,67%
> Fehlende Zukunftsperspektiven durch
ReorganisationsmaBnahmen 4,17 %
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Q u al Itatlve Stu d iene rg e b nisse

Kindigungsgrunde — unternehmensseitig (1)

— Mangel in der Aufgabenausubung

- Performancemangel 57,80%
> Nichteignung fur die Position 23,85%
o FUhrungsprobleme 18,35%

— Soziale Defizite und Konflikte

- Verhaltensbedingte Grinde 23,61%
o Defizitare Schlusselqualifikationen 18,06%
o Vorgesetzten- und Managementkonflikte 16,67%
- Veranderungsresistenz 15,28%
- Mangelnde Teamfahigkeit 12,50%
> Fehlverhalten 8,33%
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Q u al Itatlve Stu d iene rg e b nisse

Kindigungsgrunde — unternehmensseitig (2)

— Sonstige, in der Person liegende Grinde

- Identifikationsdefizite 50,00%
o Zerstortes Vertrauensverhaltnis 22,22%
- Krankheit 22,22%
> Unzufriedenheit 5,56%

— Organisationsbedingte Kindigungsgrinde

- Reorganisation und Umstrukturierung 57,45%
o Strategie- und Zieldivergenzen 23,40%
> Personalabbau 19,15%
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NEWF ACEMENT
OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching SC h I u SSfO I g erun g en

=% Zu viele Trennungen ungewollt, Tendenz steigend

=P Hohe materielle/immaterielle Schaden durch unerwinschte
Trennungen

=P Abwendung/Reduzierung ungewollter Eigenkiindigungen durch
Implementierung trennungspraventiver MaBnahmen

=P Bewusstsein und Offenheit vorhanden, Wissen uber
Instrumente maBig ausgepragt

=P Trennungsverhindernde MaBnahmen tendenziell reaktiv

=P (Geeignete Frihwarninstrumente kaum entwickelt und etabliert
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NE‘NRACEMENT Schlussfolgerungen

OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

==p FOrderung von Zufriedenheit und Zusammengehorigkeit, um
Trennungen zu vermeiden

=» Interne Rekrutierung geeignet bis sehr geeignet

=P (Grofes Potential im Fihrungs- und Kommunikationsverhalten
von Vorgesetzen
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

HR-Strategie fur die Zukunft

e Kosten: In kurzfristigen MaBnahmen gilt es, auf den
Kostendruck zu reagieren und trotzdem Balance halten

e Demografie: Sicherung von HR-Ressourcen nachhaltig und
rechtzeitig

° Know how Transfer im Unternehmen: Ubergdnge verlustfrei
gestalten

J Nachwuchssicherung: Anreizsysteme fur junge MA
(Ausbildung, BA-Studium, Personalmarketing in geeigneten
Plattformen)

e Bindung/Effizienz: Kreativ in der Gestaltung neuer Modelle
hinsichtlich der Vereinbarkeit von Beruf und Familie und zur
Realisierung neuer Lebensmodelle
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NEV\RACEMENf Vermeidbarkeit von Kiindigungen
QOutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching d urc h d as U nte e h men

e Verbesserung der Missstande, die im Verhalten der
Vorgesetzten liegen

Verbesserung des Fuhrungsverhaltens durch Weiterbildung
-  Einzel-Coaching fur jingere und altere Fihrungskrafte

-  Rechtzeitiges und regelmalBiges Feedback durch
Gesprache und Supervision (intern und extern)

- Gesprachsfuhrungskompetenz und
Kommunikationsfahigkeit steigern

- Steigerung der Wahrnehmungsfahigkeit der FiUhrungskraft
far das Mitarbeiterverhalten
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NEV\RACEMENf Vermeidbarkeit von Kiindigungen
QOutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching d urcC h d as U nte e h men

e Adaquate Maldnahmen seitens HR

v' Potentialanalysen

v Ernennung/Berufung in Fihrungsfunktionen durch
vorgeschaltete Auswahlverfahren
(eignungsdiagnostische Instrumente)

v Mehr Objektivitat in der Personalbeurteilung durch
qualifizierte FiUhrungskrafte und Entkopplung von
Vergltungssystemen

v Leistbare Ergebniserwartungen auf Basis konkreter
Zielvereinbarungen in verschiedenen Kategorien
v' Etablierung eines Frihwarnsystem
o MA-Zufriedenheitsbefragung
o Fluktuationsanalysen
o Exitgesprache
o Vorgesetztenbeurteilung
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NEV\RACEMENf Vermeidbarkeit von Kiindigungen
QOutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching d urcC h d as U nte e h men

J Hilfestellungen und Anreize flr Fach- und Flihrungskrafte

- Aufzeigen von Entwicklungschancen vertikal (career) und
horizontal (Job-Enrichment, Job-Enlargement Job-Rotation)

— Coaching - intern/extern
— Fachliche und personliche Weiterbildung
— Mentoring und Lernpartnerschaften

— Finanzielle Anreize - leistungsbezogene
Verglutungsbestandteile sowie fringe benefits

(Zusatzleistungen des Unternehmens, z.B. Deputate und
Vorteilsgewahrungen uber das Unternehmen)

— Soziale Hilfestellungen, z.B. Unterstlitzung in finanziellen
Notlagen

- Work Life Balance, wie Gesundheitsmanagement
— Vereinbarkeit von Beruf und Familie
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

Beispiele aus der Praxis

Unternehmensberatung (einer der big five)

Mit Flexible Futures Talente zu halten
— Urlaubsubertragung auf Folgejahr bis 3 Jahre

- Halbe/Halbe: Freistellung bei halbem Gehalt mit
Aufstockung, z.B. flr die berufliche Fortbildung

o Home Office auch als VertrauensmaBnahme
Work Life Balance

- Erwartungsmanagement bei Kunden und Vorgesetzten
(Klarung von notwendiger Verfugbarkeit und Reduzierung
Uberzogener Erwartungen)

Elternzeit ohne Karriereknick, auch fur Manner
FlexLife fir Manager
Forderung weiblicher Potentialtrager
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching B els p e I € aus d er P raxis

Medizintechnikunternehmen — weltweit tatig

o Situation

-  42% der MA zwischen 30 und 50 Jahren alt
-  30% der MA zwischen 50 und 64 Jahren alt
- Tendenz: beide Gruppen steigend, letztere auf 40% in 2020
— Mangel an Fachkraften heute schon spurbar

e Handlungsfelder fir HR

- Umfassende Diversity-Politik

— Entsprechendes Wissen- und Generationsmanagement
— Strategisches Gesundheitsmanagement

— Vereinbarkeit von Beruf und Familie
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Demografische Handlungsfelder

Strategiemanagement

— ~

v Talentmanagement
v'Rekrutierung
v'Unternehmenskultur
v'Personalplanung/Nachfolge
v'Altersvorsorgemodelle
v'Wissensmanagement
v'Change Management

Die Langfriststrategie ftr den Erhalt der Wettbewerbsfahigkeit heil3t:

10 — 15-Jahresplanung auf der Grundlage der Demografieentwicklung

Konzepte fir die flexible Gestaltung von Ubergangen zur Steuerung des Kapazitatsrisikos
(wieviel und welches Personal brauchen wir) und der Steuerung des Produktivitatsrisikos
(wie stelle ich die Leistung des Unternehmens sicher)

) strategisch
operativ

v'Flhrung

v'Qualifizierung
v'Gesundheitsmanagement

v Employability

v Arbeitszeit/Arbeitsplatzgestaltung
v'Arbeitsorganisation
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching H I IfeSte I I un g en un d An reize

Qualifizierte Arbeitskrafte sind in Deutschland alles andere als reichlich vorhanden

- die Konjunkturkrise ist der richtige Zeitpunkt, um hier zu handeln.
Klaus F. Zimmermann, Dt. Institut f. Wirtschaftsforschung

e Flexible Arbeitszeiten auch fur FUhrungskrafte
(Condat AG, Berlin, Landesbank Berlin u.v.a.m)

e Sabbaticals zur Fortbildung oder Nutzung in
Familienzeit (BASF, Condat AG, B.Braun-Melsungen)

e Jobsharing oder Teilzeit auch bei
FUhrungskraften (condat AG, BfA)

e Atmende Vergutung mit starkerem Bezug zur
Leistung (BASF Coating)

e Umbesetzung/neue Aufgaben (BASF)
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching

Hilfestellungen und Anreize

Qualifizierte Arbeitskrafte sind in Deutschland alles andere als reichlich vorhanden

- die Konjunkturkrise ist der richtige Zeitpunkt, um hier zu handeln.
Klaus F. Zimmermann, Dt. Institut f. Wirtschaftsforschung

e Mentoring jungerer weiblicher FiUhrungskrafte
(Deutsche BP)

e (Coaching gerade auch fur altere Fuhrungskrafte
(VW)

e (Generationenteams (BASF, Generations@Work, Studie bei
Robert Bosch)

e Work-Life-Balance (Ford AG)

e \ereinbarkeit von Beruf und Familie (Basr, B.Braun-
Melsungen, Deutsche Bahn u.v.a.m.)

e Exitgesprache bei scheidenden Fuhrungskraften
(Tarkett)
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Personalentwicklung aktiv gestalten ....

Geschaftsfuhrung FlUhrungskréafte

Chance fiir Gestaltung HR-I\/Ian_ager Frihwarnsystem
Vertrauen als Treiber Vertrauen

Konfliktfahigkeit Hohe Akzeptanz
Hohe Akzeptanz

Information
Betriebsrat Vertrauen
Einbinden

=P Tabus brechen, Transparenz herstellen, Lésungen anbieten
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OutPlacement « NewPlacement « Karriere-Coaching Au S b I IC k

e Trennungspravention ist Aufgabe von HR und der Linien-
vorgesetzten (PE ist Liniengeschaft)

e Die Verzahnung von Ergebnissen der Frihwarnsysteme mit den
daraus abzuleitenden MaBnahmen fihren erst zu einer
systematischen Trennungspravention

e Ohne Trennungspravention wird die demografische Entwicklung zu
einer noch groBeren Gefahr, spatestens dann, wenn die
gegenwartige Krise Uberwunden ist

e Gerade in der jetzigen Krise ist es bei allem Kostendruck wichtig,

mit Blick auf die Zukunft vorausschauend zu handeln

Change before you have to .....
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Vielen Dank fur lhre
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Michael Ohletz, SeniorPartner Dieter Stasch, SeniorPartner
Mitglied der int. Coach Federation Auditor des audits berufundfamilie

NewPlacement Ohletz + Partner NewPlacement Stasch + Partner

Am Vogelgraben 5 Honiggasse 32
64331 Weiterstadt 65191 Wiesbaden

Telefon: 06150-52417 Telefon: 0611-18 99 326
Email: ohletz@newplacement.de Email: stasch@newplacement.de
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